MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

Estado do Parand

OUVIDORIA GERAL MUNICICIPAL DE ITAIPULANDIA
RELATORIO GERENCIAL ANUAL 2025

Ouvidor: Lirio de Lima

Itaipulandia- PR

1. Introducao

A ouvidoria Municipal é uma unidade de controle interno através da
participacdo e controle social, responsavel pelo tratamento e direcionamento para
resposta as reclamagdes, solicitagdes, denuncias, sugestdes, elogios a gestdo e
prestacdo de servicos que sdo responsabilidade de Prefeitura Municipal de
[taipuldndia.

E um espago estratégico e democratico criado para facilitar as
manifestacdes dos usudrios sobre atendimentos prestados em todas as unidades do
municipio de Itaipulandia, sendo Escolas, Subprefeitura, Paco Municipal, entre
outras.

A Ouvidoria permite ao cidaddo participar da gestdo publica e, ao gestor, se
beneficiar desta pesquisa espontanea e fidedigna sobre o servigo publico.

O Cbdigo de Defesa dos Usudrios de Servigos Publicos, Lei n® 13.460/17,
estabelece em seu artigo 14, inciso I, que as Ouvidorias tém que apresentar
Relatorio Anual de Gestdo, contendo os resultados obtidos durante o ano.

2. Atendimentos

A Ouvidoria Geral Municipal de Itaipulandia - OGMI foi instituida em abril
de 2019 através da Lei Municipal n°® 1.747 e tem por finalidade promover o exercicio
da cidadania, recebendo, encaminhando e acompanhando solicita¢des, sugestoes,
reclamacdes, elogios e denuncias dos cidaddos relativas a prestacdo de servicos
publicos municipais em geral, assim como representacdes contra o exercicio
negligente ou abusivo de cargos, empregos e fun¢des do Poder Executivo Municipal,
sem prejuizo das competéncias especificas de outros drgaos e entidades integrantes
da Administragdo Municipal.

2.1. Tabela da quantidade de demandas por tipo:

Categorias TOTAL

Denftincia 30
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Elogio 39
Acesso a Informacio 6
Reclamacio 21
Sugestao 5
TOTAL 101
Analise:

No total foram recebidas 101 manifestagdes no ano de 2025. Sendo que os quatro
assuntos mais citados foram:

1. Denuncia referente a maus tratos a animais, esgoto irregular.
2. Elogio aos servidores publicos.
3. Reclamacao coleta de lixo, galhos, entulhos e etc.

4. Sugestao de melhorias na infraestrutura espagos publicos e dreas de lazer.

2.2.  Demandas Identificadas e Anonimas:

Manifestacoes Quantidade
Demandas Anonimas 37
Demandas Identificadas 64

Percebe-se que ainda temos bastante manifestagdes que foram andnimas, até
porque a denuncia de irregularidades é comum que a pessoa ndo queira se
identificar, pois fica receoso.

2.3.  Quantidades de Registros Mensal:
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Demandas de cada més

W Janeiro

M Fevereiro

23
20 20
Marc¢o
Abril 17
B Maio
B Junho 12 12
W Julho 10 10
W Agosto ?
W Setembro 6
B Outubro °
B Novembro 2
B Dezembro .

3. Competéncia

A Ouvidoria Geral respondera em até 20 (vinte) dias, a contar do seu
recebimento, as demandas que lhes forem enviadas, sendo que esse prazo sera de
30 (trinta) dias quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de
outros 6rgaos.

Além do recebimento de manifestacdes do cidaddo diretamente por meio
do sistema Elotech, que estd disponivel no site do Municipio de Itaipulandia, a
Ouvidoria Geral do Municipio realiza atendimentos presenciais e telefénicos, no
intuito de orientar adequadamente os usudrios, registrando as solicitacdes na
plataforma, a fim de manter um repositério inico de manifestacdes.

Percebemos que o maior nimero de demandas foi direcionado para a
Secretaria de Meio Ambiente, Secretaria de Educacdo e Secretaria de Industria,
Comercio e Turismo.

Considerando a quantidade de atendimentos, podemos perceber que a
maioria das demandas foram anonimas, entretanto algumas delas ndo continham
elementos minimos para verificacdo, foi solicitado complementacdo e tiveram que
ser arquivadas.

Rua Sao Miguel do Iguacu, 1891 - Centro — Itaipulandia — Parana
CEP: 85880000 — Telefone (45) 35598000 - CNPJ: 95.725.057/0001-64

B6EIZLEIZ6IAPI9YBPE0B6TETELEIII/ITPISOE0ZSZSIZS0RRPIESIPESIDZE9 0BdepI[eA 8p aAeyD



Vi
3

A
S S 4
'AIPUL AND\G

MUNICIPIO DE ITAIPULANDIA

y Estado do Parand

Além disso, muitas dessas demandas atendidas como denuncias poderiam
ser tratadas como reclamacdo, nosso sistema nao permite essa correcdo, por isso no
relatorio ha tantas Denuncias.

Além disso, verificou-se que algumas manifestagdes classificadas como
elogio ndo puderam ser devidamente tratadas por terem sido registradas de forma
an6nima. Entende-se que o elogio andénimo compromete a confiabilidade e a
efetividade da manifestagdo, uma vez que ndo permite a validagdo das informacdes
apresentadas, podendo inclusive gerar duvidas quanto a sua veracidade. Ademais,
tal condicdo prejudica o reconhecimento formal do servidor ou setor elogiado,
reduzindo o impacto positivo que esse tipo de manifestacdo pode proporcionar a
gestdo publica.

A gestdo da qualidade no servigo publico se traduz, necessariamente, na
busca de uma maior eficiéncia na prestacao dos servigos efetuados pela Prefeitura
Municipal de Itaipuldndia, rumo a melhoria continua, com vistas a efetiva satisfagdo
do cidadao.

4. Consideracodes Finais

Durante o ano de 2025 encontramos uma inconsisténcia no sistema, aonde
algumas ouvidorias ultrapassaram o prazo de resposta por conta do sistema, aonde
durante um certo periodo as demandas registradas de forma on-line ndo estavam
sendo contabilizadas no sistema, mas ja foi corrigido o sistema e as ouvidorias foram
respondidas, também foi cientificado a administracao.

A melhoria e a ampliagdo dos sistemas atuais como a ouvidoria itinerante
precisa ser expandida para melhorar os dados e o contato com os cidadaos,
resultando em uma melhora na confianca e na credibilidade depositada nas
ouvidorias.

Por fim, foi solicitado a administracao que melhore o sistema e se possivel
adote o sistema do FALABR, para que o municipio conte com um software que atenda
todos os requisitos exigidos pela lei 13.460.

Itaipulandia 01/04/2026.

Lirio de Lima Lindolfo Martins Rui

Ouvidor Geral Municipal Prefeito Municipal
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