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PROTOCOLO MUNICIPAL DE ACOMPANHAMENTO DE USUARIOS

EGRESSOS DOS SERVICOS DA REDE DE ATENCAO A SAUDE (RAS)

Municipio de Itaipulandia — Secretaria Municipal de Saude

Ano de referéncia: 2025

1. Objetivo

Estabelecer normas, fluxos e rotinas para o acompanhamento sistematico dos
usuarios atendidos nos demais pontos da Rede de Atencdo a Saude (RAS) —
como hospital, servigcos de urgéncia e emergéncia, SAMU, EMULT e laboratorios
terceirizados — assegurando continuidade do cuidado, comunicacao efetiva
entre 0s servicos e retorno seguro a Atencéo Primaria a Saude (APS).

2. Fundamentacdao Legal

Este protocolo baseia-se nas seguintes normativas:

Lei n® 8.080/1990 — Lei Orgénica da Saude;

Portaria GM/MS n° 4.279/2010 — Estabelece diretrizes para a organizacao
da Rede de Atencdo a Saude (RAS);

Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) — Portaria GM/MS n°
2.436/2017;

Resolucdes do Conselho Municipal de Saude de Itaipulandia.

3. Pontos da Rede de Atencédo a Saude em ltaipulandia

O Municipio dispde de uma rede articulada composta pelos seguintes servicos:

UBS (Unidades Basicas de Saude) — porta de entrada do sistema e
coordenadora do cuidado;

Hospital Municipal de Itaipulandia — atendimento hospitalar e de urgéncia;
SAMU 192 — atendimento pré-hospitalar movel de urgéncia;

EMULT (Equipe Multiprofissional de Apoio) — suporte técnico
especializado a APS (psicologia, fisioterapia, nutricdo, assisténcia social,
fonoaudiologia, Terapeuta Ocupacional);

Laboratorios Terceirizados — realizacdo de exames complementares sob
regulagéo municipal.
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4. Principios do Acompanhamento

1. Integralidade do cuidado: garantir que o paciente tenha continuidade
assistencial apés atendimento em outro ponto da RAS.

2. Comunicacao efetiva: todos os servicos devem compartilhar informacdes
via sistema municipal ou prontuério eletrénico.

3. Responsabilidade sanitéria: a equipe da UBS é responsavel pelo
acompanhamento longitudinal do usuéario.

4. Registro e monitoramento: todas as transicoes de cuidado devem ser
registradas e monitoradas pela coordenacdo de Atencdo Primaria e
Regulacéo.

5. Fluxo de Acompanhamento do Usuario Egresso da RAS
Etapa 1 — Atendimento em outro ponto da rede
Usuario recebe atendimento em:

e Hospital Municipal (internagéo ou urgéncia);

« SAMU (remocéo ou atendimento pré-hospitalar);

o Laboratério terceirizado (exames);

« EMULT (atendimento especializado).

O servico registra o atendimento no sistema municipal ATENCAO BASICA
(SIGS) e HOSPITALAR (BenjiMED) e gera relatério de alta ou devolutiva,
contendo:

« Diagnostico e conduta adotada;

o [Exames realizados;

« Encaminhamentos e orienta¢gdes para continuidade do cuidado.
Etapa 2 — Comunicac¢do com a Atencéo Primaria (UBS)

« O médico emite um relatorio ao paciente, para procurar a sua UBS para
continuidade do acompanhamento.

Etapa 3 — Retorno e Acompanhamento na UBS
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o O paciente procura a unldade de sua referéncia, onde € agendado para
consulta de retorno com o médico ou enfermeiro da equipe de referéncia,
ou por consulta de demanda espontanea.

e A equipe realiza:
o Revisao da conduta;
o Atualizacdo do prontudrio;
o Solicitacado de exames de controle;
o Avaliacédo de necessidade de visita domiciliar;
o Encaminhamento a EMULT, se indicado.
Etapa 4 — Apoio e Supervisdo da EMULT

e A EMULT recebe notificacbes de casos que necessitam de apoio
especializado multiprofissional pela lista de espera no (SIGS) (fisioterapia,
nutricdo, psicologia, assisténcia social ou Terapeuta Ocupacional).

« Os atendimentos sdo programados conforme prioridade clinica, com
devolutiva a UBS responsavel.

Etapa 5 — Monitoramento e Regulacéo

e A Coordenacdo de Atencdo Primaria e Coordenacdo da EMULT
monitoram, via sistema (SIGS), todos os casos que retornaram da RAS,
garantindo que nenhum paciente permaneca sem acompanhamento.

6. Fluxograma Resumido
PACIENTE — ATENDIMENTO EM OUTRO PONTO DA RAS

l

(1) Relatorio de Alta / Atendimento Gerado

l

(2) Envio Eletrénico a UBS de Referéncia

!

(3) UBS Recebe e Agenda Retorno

l
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(4) Consulta de Reavaliacao /Acompanhamento

!

(5) Encaminhamento a EMULT (se necessario)

!

(6) Monitoramento pela Coordenacao de APS e EMULT

7. Responsabilidades

Servico Responsabilidade

Coordenar o cuidado, realizar o retorno, registrar e

UBS .
acompanhar o usuario.

Hospital Municipal |Emitir relatorio de alta e garantir comunicacdo com a APS.

Preencher ficha de atendimento e encaminhar a regulacéo

SAMU .
municipal.
EMULT Prestar apoio técnico as equipes da APS e devolver
relatdrios de evolucao.
Laboratorios Enviar resultados diretamente ao sistema e a UBS
Terceirizados solicitante ou para o préprio paciente quando ambulatorial.

8. Atualizagao e Publicizagao

O presente Protocolo de Acompanhamento de Usuérios Egressos da RAS foi
atualizado em 2025, sera encaminhado para aprovac¢édo do Conselho Municipal
de Saude e sera disponibilizado no site oficial do Municipio de Itaipulandia.

Itaipulandia, 06 de novembro 2025.

FERNANDO ANTUNES

Secretario(a) Municipal de Saude

VENICE TERESINHA KOTZ

Coordenador(a) de Atencao Primaria a Saude
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAIPULANDIA

PROTOCOLO DE ASSINATURAS

O documento q19887 PROTOCOLO MUNICIPAL DE ACOMPANHAMENTO
DE USUARIOS EGRESSOS DOS SERVICOS DA REDE DE ATENCAO A SAUDE
(RAS).pdf foi assinado eletronicamente através do Printer Flow. Verifique
as assinaturas em
https://itaipulandia.printercloud.com.br/signatures/eyJhbGciOiJIUzI1NiJ9
.eyJOYXNrljozNDcxOTZ9.Q7i8LkKgdLiCfCtcbbc_olikEpwg-S7EXiznhfllieQ
ou escaneie o gr code ao lado.

Lista de assinantes

Assinado por: VENICE TERESINHA KOTZ, em 13/11/2025 as 11:14:36.
Cadigo de verificagao: 9dd44ec4-3807-497d-ac36-2de2a5203436

Assinado por: FERNANDO ANTUNES, em 13/11/2025 as 11:07:09.
Codigo de verificagdo: 9c42d6c9-29ec-4492-b395-df907ca2bfea
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